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e KM binnen de federale overheid
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e Initiatieven en tools
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Copernicushervorming

e \ertrouwenscrisis
e De prestaties van de diensten verbeteren

e Een aantrekkelijke werkgever zijn voor
83.000 personeelsleden

e 4 pijlers: structuur, management, HR,
werkmethodes: lerende organisatie
e Matrixstructuur : horizontaal/verticaal

e FOD Personeel en Organisatie: HR-beheer,
organisatie-ontwikkeling, interne
communicatie en kennismanagement







Service public fédéral
Personnel et Organisation

In 2000 federaal ...

e Geen KM-manager, weinig of geen competenties

Y
‘s

e Creatie van een visie en gemeenschappelijk kader
e Netwerk ‘correspondenten’: KMnet 10 leden

e Tools, methodes, uitwisseling van ervaringen,
begeleiding, proces kennisbeheer




In 2014 federaal ...

Service public fédéral
Personnel et Organisation
¥
F_-

Netwerk KMnet : 300 leden (60 organisaties)
Waarom?

- Ontwikkeling van de plaats van KM

- Synergie met de communicatieverantwoordelijken
(COMMnet) sinds 2009:

. Informatiebeheer
. Formalisering en verspreiding van kennis
. Ontmoetingen

. Gemeenschappelijke tools: sociale media,
intranetten, ...

En vooral .... .be
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Leeftijdspiramide
federale overheid
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Pgultlgeneratlonele

overleg
samenwerking

mentoring

coaching kennisdeling

reverse
leadership mentoring

werkverdeling
bijdrage van allen
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KM tools 4+1
Beschikbaar op www.fedweb.belgium.be

1 2

tool KM-tool
voor teams voor managers
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Zelfevaluatie-instrumenten
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KM-tool voor

KM verantwoorde-
\ lijken

KM-tool voor g
seniors-junio
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Kennisoverdracht SENIORS-]
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teams
brochure + IT-instrument

Doelstelling:
Aan de leidinggevende van een team ondersteuning
bieden voor het

@gvoeren van een discussie over de wijze waarop het team
zijn kennis beheert (sensibilisatie KM)

didentificeren van concrete verbeterdoelstellingen
Jduitwerken van een KM-plan (op teamniveau)

Methode:
Q@Zelf—evaluatie: invullen van een vragenlijst (30 vragen)

JdInformaticatoepassing voor resultatenberekening en -
visualisatie

@Actoren = chef + team
@Team legt de prioriteiten vast
@'Gratis’




Service public fédéral
Personnel et Organisation
l!’ g KM voor teams :
‘
Structuur van de vragenlijst ‘ g

5 domeinen met vragen over

1. Kennis in onze documenten

Q 2. Kennis in onze hoofden ‘
3. Hoe leren we aan de buitenwereld?

4. Hoe leren we van de buitenwereld?
5. Hoe ontwikkelen we ons met het oog op de toekomst?

Individueel antwoord van elk teamlid
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KM voor teams

Grafische voorstelling van de resultaten :
basis voor het actieplan

Actics [sleutelwoorden) Spreiding
D01 Temgplates, modellen 2,60
e 2 e - =

- D02 Beschrijven werkuijzen 2,00 .
; ; & [BE] Nuttige info in documenten 2,60
E e 5 D04 Arspraakivm Klasseren 2,40
ES B 005 Archiveran en verwijderan 2,70
D06 Server en gedeelds documenten 120
g‘ § KHL Wi waet wat? 2,00
S 2 KHZ Samennadenkenavermoszilijke vragen 1,00
Rl 13 spontaaninfomesdelen 2,40
E SRl KHA Teamwerk 3,20
Il K HS Vertrek van medewerkers beheren 2,20
E = KHG Nisuws medewarkars begeleiden 2,30
i 5 LAL Externe kanalen 220
LA2 Extern= informatie 3,00
’ ! LA3 Externs wragen beantwoorden 2,20
; 'E LAY Externadvies 1,50
P LAS Informatie tar beschikking stellen 2,00
=% LAS Externe bijeenkemsten 2,00
V1 Infofilteren engericht verspreiden 3,00
V2 Kennismet axtermendelen 2,00
LV3 Klachtan 2,60
V4 Opleiding -toepassing 2,40
LVS Externe kennis imwinnen 1,90
LVO Externe hulp 120
TOL Op de hoogta blijven 1,00
TO2 Evaluaren van de kwaliteit 2705
TO2 Feedback over ervaringsn 240
TOa Ontwakkzlingsplannen 3,60
TOS Kritieke kennis 1,50

TO6 Beschrijvingen up-to-date 2,00
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Doelstelling:
Aan leidinggevenden ondersteuning bieden voor het
@ evalueren van KM in de organisatie

@ identificeren van verbeterdoelstellingen KM

@ realiseren van een strategisch KM-plan (organisatie-
Q niveau)

Methode:

@ Zelf-evaluatie (43 vragen volgens het CAF-model)

@ Actoren = KM-verantwoordelijke + evaluatiegroep

@ Rapporteren aan het Directiecomité

@ Het Directiecomité legt de prioriteiten vast




METHODOLOGISCHE GIDS
SENIORS — JUNIORS

' !, Beiepiblicnial Cids SENIORS-JUNIORS

_ voor KM-verantwoordelijken
Doelstellingen:

Aan de KM-verantwoordelijke een methode aanbieden
voor het

@analyseren van de risico’s rond kennisverlies
in de organisatie

@dorganiseren van het proces van kennisoverdracht

Qussen ervaren medewerkers (seniors) en minder

rvaren collega’s (juniors) op het niveau van een hele
organisatie

@Iethode:
e gids geeft aan de KM-verantwoordelijke:

e een referentiekader (5 fasen)
e een aantal instrumenten
e advies ontstaan uit goede praktijken
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Toolbox
seniors-juniors
Doelstelling:

Aan de senior praktijkgerichte instrumenten bieden voor
kennisoverdracht

@het opsporen van over te dragen kennis
Jhet realiseren van een kennisoverdrachtplan met de junior(s)
Jhet optekenen van zijn/haar essentiéle kennis op papier

hode:
¢ Toolbox bevat:

3 concrete tools (Wat/Waarom/Hoe/Tips):
e takenkaart
e overdrachtplan
e Survival Kit
+ uitgewerkte voorbeelden, templates, gebruiksaanwijzingen

be (A"’
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Tool 1: Takenkaart

« mentale kaart van de taken van de senior+ focus op
kritieke kennis
A:an asdedagen doo \A-n {{len expertise uitb \ Do aankopen en do rieuwe Z:""'""“"
— ,\ sbormema /| Opbasis ven ce
ll | Do aankopen an de
e e '| i
Ean projocticta opstallen \ | r'
Met het management, de teamchefs | !‘ Il /N Caolloctios aanvullen
e e TR |t prooct pzotian £ ¥ Projecten beheren /. [
Hat archiveringsproces (sorteren, 7‘—‘\ e oL e e ,;L’\ | o | (
e | == s 2 \ | '|fA§.:.er e | o revon o
r«:mﬁ:ﬁ ) | \ || l ’ \_ Metadsts verbetaren
van het verkoop van het project | \\l\ | ’ |
Plannen (o.a. taken, veroven,

Veroudarde werken opsporen
Norouderde weeken cpsporen
I | |' De . werken uit de
n de bibl \\ \ Collecses ) van de Lo
7\Een team leiden ) \ l | Do verwijdorde werken via giften
De ortwikkelcirkels begelsiden ter beschiking siellen

ID’ Menten :"n plaatse Praklische i geven
\ /ﬁ' f—w
Bij de verenigingen nasr de voorwaarden / ___ | .
" | | Uitleningen en vragen Vragen ‘op afstand’
o @ itemeren )} naar dot:e:mormmog (telefocn, maip behandelen
Do sanvragen to [dmaatschap, | [ beheren Nieuws lezers inschrijven
tot g of tot | De veheren/Dy / ‘ In et { erkaenbvossn
ontvangen \ / \_ van do bibl '|’ itfeningen invoeren
De e | | “\__Teruggebrachte werken invoeren
S ikl e eI Y, || Het lidmaatschap bij ‘ Onzoskingen dosn I de verschillsnde elekirorische cata
Het budget opvolgen ! onele ”nnlginw & I Via het interbiblothecair lsenverkesr
Een template die de deslnemers g Het communicasieboleld
mosten invullen ter beschikking stelen l ultwerken en regelmatig berzien
™\ De geleerds lessen van de deslnemers I [
De ‘I aan gan en | |
on ze ler boschikking stellen | (kapitaisatie van kennis) /' [
op de eCommunities Ve
|
Do balans opmakan (jaarliks, /

Nieuws an artikels publicanen
via het intranet, Fecweb, Fedra

|
\{ De bibliothecaire dlemt\mrlonlng}"I
)

| B, affiches en flyers

c ' ontwerpen en verspreiden
bekendmaken vosren In hat netwark Leren en ontwikkeler
| interveniéren
l] I Bezosken in de bibiothesk
| \omnon

|
\ Hot overzicht van de niauwe

sanwinslen publiceren
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Tool 2: overdrachtplan N

Taak-1: Projecten-beherenx

Deeltaak: - Het-project-voor-het-beheer- van-de-archieven- in-de-organisatie- beherenx

Wat?9 Wie? Duur?q | Wanneer?] | §
. Deelnemers* | Tijd-die'der | Tijdstip'waarop: | Uig=-
Overdrachtacties= aan‘de'actie® | overdracht' | de'overdracht: | ¥**™
in‘beslagzal*| zal'plaatsvindens
nemenx

1% Maurice-overloopt:met-Philippe-de-beschikbare-documentatie-over:|

- -shetprojectzelf(projectfiche,.communicatieplan,selectielijst, inventarislijsten,P\'s-van«
- vergadenngen-..),|

- -+de'normen-overrecordmanagement, Mauricey
- -adetechnieken-om-de-documentente-klasseren-ente-bewaren.| Philippex
Hij-licht-het-belang-van-elk-documenttoe.-Maurice-en-Philippe-maken-afspraken-rondwelke:
documenten-Philippe-grondigmoet-doornemen-(instuderen,-analyseren,kritisch-lezen,van:
buiten-leren-...).x

2% Philippeneemt-de-documentatie-door-volgens-de-instructies-die-hij-van-Maunce-kreeg:|

- -aHij'noteert-zijn-vragen-en,voorde-documenten-die-hij-kritisch-moet-lezen, formuleert— Philippex 2'dagens | 17-18-19/11% | Xx
- verbetersuggesties.x

0,5-dagx 16/11x Xx
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Tool 3: Survival kit Wik 1)

@ Tool helpt de senior die zijn functie verlaat om
de essentiéle kennis op papier te zetten e —

@ Tool bijzonder interessant wanneer Q-
« de opvolger van de senior nog niet in dienst is
« de termijn voor kennisoverdracht zeer kort is

@ Word-template voor de beschrijving van de

taken van de senior en de bronnen die hij
daarbij gebruikt (vb. referentiedocumenten,
werkinstrumenten, contacten, netwerken).

@ Aandachtpunt: de survival kit is minder geschikt
voor de overdracht van ervaringskennis (zie
verder)
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+ 1 : Het KM-huis

KM = veel en complementaire activiteiten

\
A

Wat is het "KM-huis"?

e = plan van een huis met verschillende
kamers
e >< wetenschappelijk schema

e = beeld, metafoor

Waarom een KM-huis?

e Om de verschillende projecten en processen
van KM te kunnen voorstellen op een
gestructureerde wijze en gemakkelijk te
begrijpen




Debriefing in team Infosessies
Ontwikkelcirkels Opleidingen
H et KM - Integratie van nieuwe medewerkers Studiedagen

;k. * Peterschap SENIORS-JUNIORS

Valven

Intranet
. Informele

uitwisselingen
tussen collega’s

EXPERTS &3
CORNER

Contactlijsten van experten Strategisch KM-plan Documentatie
Interne netwerken Methodologische KM-tools Geschreven richtlijnen en procedures
Referentiepersonen KM-ondersteuning en -opvolging Databanken



Service public fédéral
Personnel et Organisation

Vragen?

e Meer?

Q e Dank u!
O




